1eEurope

Switzer and

Empowering Information

Empowering Collaboration

1leEurope Consulting Package

Effiziente Zusammenarbeit und steter Know how Transfer sind entscheidend fiir den Un-
ternehmenserfolg. Collaboration-Plattformen schaffen Strukturen in lhrem Unterneh-
men, um die Zusammenarbeit zu optimieren und Wissen moglichst vielen Mitarbeiten-
den zugdnglich zu machen. Das Consulting Package «<Empowering Collaboration» zeigt
auf, wie die Zusammenarbeit in lhrem Unternehmen verbessert werden kann und lie-
fert Ihnen die nétigen Entscheidungsgrundlagen fiir erfolgreiche Collaboration Projekte.

lhre Herausforderung

Wissen ist heute ein relevanter Faktor,
um sich im Wettbewerb zu profilieren.
Vielfach steckt das Wissen aber in den
Képfen einzelner Mitarbeiter und kommt
nicht der ganzen Firma zugute. Die Firma
weiss nicht, was sie weiss! Dies fuhrt zu
Ineffizienz, hohen Kosten, frustrierten
Mitarbeitern und schliesslich zu unzufrie-

denen Kunden.

Oft arbeiten Teammitglieder von unter-
schiedlichen Standorten aus an gemein-
samen Projekten. Der Austausch von In-
formationen ist zeitaufwandig, unsicher
und fuhrt immer wieder zu Missverstand-
nissen.
lichen Ihren Mitarbeitenden, rasch und
effizient miteinander zu kommunizieren

Collaboration-Losungen ermog-

und Informationselemente (z.B. Doku-
mente, Pendenzenlisten, etc.) zentral ab-

zulegen und zu bearbeiten.

Collaboration kann jedoch nie die gefor-
derten Erwartungen erfiillen, wenn nicht
eine geeignete Governance die Rahmen-
bedingungen festlegt. Governance stellt
sicher, dass Collaboration effizient, risiko-
gerecht und wirkungsvoll eingesetzt wird.
Das leEurope Business Consulting Team
unterstitzt Sie dabei, diese Herausfor-
derungen optimal zu bewaltigen und da-
durch lhrem Unternehmen einen Vorteil
im Markt zu verschaffen.

Unser Vorgehen

Mochten Sie die Zusammenarbeit in Ih-
rem Unternehmen optimieren? Das Con-
sulting Package «Empowering Collabora-
tion» ermoglicht Ihnen in kurzer Zeit eine
vertiefte Einarbeitung in die Thematik,
analysiert Ihr Collaboration-Potential und

Social Knowledge Management

Collaboration bildet die Basis fiir
Knowledge Management (KM). Das
flir eine Firma wertvollste Wissen
entsteht in den taglichen Arbeits-
prozessen und beim Informations-
austausch unter Mitarbeitern. Colla-
boration fordert dabei nicht nur die
Kommunikation sondern stellt auch
sicher, dass das erworbene Know-
ledge festgehalten und anderen zu-
ganglich gemacht wird.

Im Vergleich zum traditionellen KM,
welches fundiertes Expertenwissen
in zentralen Systemen ablegt, geht
es bei Social KM um die Vernetzung
von Experten sowie die moglichst
einfache Publikation von Wissen. Die
bestehenden traditionellen Systeme
werden dazu erganzt durch interak-
tive und dynamische Komponenten
wie beispielsweise Blogs, Kommen-
tare oder Diskussionsforen. Diese
Strukturen stimulieren den Aus-
tausch und halten dadurch informel-

v S les Wissen im Unternehmen fest.
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Empowering Decisions

5steps - 1eEurope Consulting Methodik

Status Check
= Starken,

Schwachen

erarbeitet Optimierungsvorschlage.

5steps, die 1leEurope Consulting Metho-
dik, garantiert durch das standardisierte
Vorgehen mehr Zeit- und Kosteneffizienz
und liefert lhnen, dank klar definierten
Lieferobjekten, eine solide Entschei-
dungsbasis bevor gréssere Investitionen
fir die Umsetzung eines Collaboration-
Projektes getatigt werden.

Profitieren Sie von unserer langjahrigen
praktischen Erfahrung. In Workshops und
Interviews erarbeiten wir mit lhnen Step
by Step die Entscheidungsgrundlagen fur
die Einflihrung und Optimierung von Col-
laboration in Ihrem Unternehmen.

Beim Status Check analysieren wir lhr
aktuelles Collaboration-Potential und be-
trachten die technische Infrastruktur, die
in Ihrem Unternehmen bereits fiir Colla-
boration eingesetzt wird. Die Bediirfnisse
und Anforderungen des Unternehmens
und lhrer Mitarbeitenden fliessen bei der
gemeinsamen Entwicklung einer Vision
fur die Collaboration in Ihrem Unterneh-
men ein.

Business Case

= Kosten und

Vision Collaboration Nutzen
= Bedurfnisse,
Stakeholder

Der Business Case, den wir flir Sie aus den
Erkenntnissen der ersten beiden Steps
erstellen, zeigt, ob die Umsetzung der
identifizierten Bedirfnisse und der Vision
nutzbringend und wirtschaftlich ist. Eine
mogliche Umsetzung des Business Case
wird im Project Plan aufgezeigt. Dabei
werden das Vorgehen sowie die wichtigs-
ten Meilensteine, Rollen und Aktivitaten
in einem zukinftigen Projekt festgelegt.

Im Management Report dokumentieren
wir die Ergebnisse aus den Workshops
und leiten daraus Empfehlungen ab, ob
und in welcher Form Collaboration in lh-
rem Unternehmen etabliert werden kann.

lhr Nutzen

= Zeit- und Kosteneffizienz dank
standardisierter 5step-Methodik mit
vordefinierten Lieferobjekten

= Umfang und Tiefe der Vorstudien je
nach Kundenbedirfnissen

= Klare Entscheidungsgrundlagen, ob
und in welcher Form Handlungsbedarf
besteht.

Project Plan
Rollen, Aktivita-
ten, Milestones

Management Report
= Ergebnisse,
Empfehlungen

Collaboration verstehen

Collaboration ist weit mehr als reine
Zusammenarbeit, im Kern geht es da-
bei um den Austausch von Informa-
tionen, ldeen und Wissen. Dadurch
konnen Mitarbeitende bisher unge-
nutztes Potential entfalten und neue,
kreative und innovative Ldsungen
entwickeln.

,Information Worker“ koénnen auf
modernen Collaboration-Plattformen
Informationen bearbeiten und verof-
fentlichen. Blogs, Wikis und andere
interaktive Mittel sind weitere essen-
tielle Bestandteile einer umfassenden
Collaboration-Losung, um die Kom-
munikation innerhalb und ausserhalb
des Unternehmens anzuregen, zu be-
schleunigen und zu erhalten.

Collaboration kann aber nur funkti-
onieren, wenn die Governance ent-
sprechend ausgerichtet ist. Sie muss
Rahmenbedingungen festlegen, in-
nerhalb deren Collaboration stattfin-
den kann. Fur die erfolgreiche Umset-
zung ist es zudem essentiell, dass die
IT-Losung auf die Informationskultur
des Unternehmens abgestimmt wird.

leEurope (Switzerland) AG

Microsoft
GOLD CERTIFIED
Partner

Mit leEurope (Switzerland) AG sind Sie erstklassig beraten, wenn es um IT geht. Als Ihr kompetenter Ansprechpartner verfiigen wir
liber 20 Jahre Erfahrung als Berater und Entwickler im Bereich Informationsmanagement von der Strategie bis zur Implementierung.

Empowering Information ist unsere Passion. In unseren Kundenprojekten verbinden wir Informationen, Prozesse und Personen metho-
disch mit aktuellen Spitzentechnologien. Das 1eEurope Business Consulting Team ist methodisch stark und technisch versiert. Wir verste-
hen die Geschaftsmodelle der Kunden und schlagen die Briicke zur IT. Unsere Erfahrung in der Softwareentwicklung und Systemintegrati-
on fliesst direkt in die Beratungsleistungen ein. So kénnen wir unsere Kunden optimal mit fachlich fundierter Beratung unterstiitzen und
Loésungen erarbeiten, die sich in der Praxis bewdhren.
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